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Orommel kdszéntjitk Ont az
MKB-Pannénia Egészség- és Onsegélyezd Pénztar tagjaként!
Tajékoztatjuk, hogy a Kardirex Egészségpénztar 2019. jalius 1-t5l beolvadt az MKB-Panndnia Egészség- és Onsegélyezd
Pénztarba. Tagsaga automatikusan folytatddik, adminisztracios teenddje nincs.

A beolvaddskor aktudlis Kardirex tagi szamlajanak egyenlege mindenfajta koltség nélkiil atkeriil az MKB-Panndnia Egészség- és
Onsegélyez8 Pénztirba, tovabba a Pénztarunk altal elszdmolhaté termékek és szolgdltatasok megvasarldsira szabadon
felhaszndlhatok. A Kardirex Egészségkartydja 2019. junius 30-at kovetéen nem hasznalhaté!

EzGton megkiildjiik Onnek az Uj MKB Egészségkartyajat, amely 5 évig érvényes.

T4jékoztatjuk, hogy az MKB Egészségkartyat hasznalat el6tt

AKTIVALNI SZUKSEGES!

Telefonon a Kartyakézpontban naponta 8-20 6ra kozott: (1) 238-0361, (20) 298-7009, (30) 931-9704, (70) 779-7699, vagy a Pénztar
tigyfélszolgalatan, vagy honlapunkon (www.mkbep.hu) bejelentkezést kbvet6en a ,Személyes tarhely”-en.

FONTOS: a Kardirex 4ltal a szdmlaegyenlege vérhaté 2019. jalius 10-én torténd atadasa miatt a tényleges kartyaelfogadas 2019. 07. 15-e

utan lehetséges! Figyelje honlapunkon a megjelené tajékoztatasunkat!

Hogyan hasznalhatom az MKB Egészségkartyam?

A kartyaval torténé fizetés a rendelkezésre allé keret erejéig, az MKB Egészségkartya elfogadasdra szerz6dott

szolgaltatoknal lehetséges. Készpénz a kartyaval nem vehet6 fel.

A kozel 9.000 darabbdl all6 kartyaelfogado partnerek listaja a Pénztar honlapjan tekintheté meg: www.mkbep.hu

Hol tajékozodhatok aktualis egyenlegemrdl?
e Interneten keresztiil: a www.mkbep.hu oldalon megtekintheti a ,,Személyes tarhely” mentpontban.
e  Mobil applikacié segitségével: amennyiben a honlapon a Személyes tarhelyében lecserélte az alapértelmezett jelszavat.

e Telefonon: a Kartyakézpont szaman (06/1 238 0361) minden nap 8-20 6ra kozétt vagy Ugyfélszolgalatunk telefonszaman
(06 1/268 7614) a nap 24 6rajaban az automata egyenlegkozI6n keresztiil.

PIN kad tartozik a kartyahoz?

Az MKB Egészségkartyanak nincs egyedi PIN kddja, fizetéskor a kdrtyabirtokosnak a bizonylatot ala kell irnia.

_ A kartyat kizardlag a kartyabirtokos hasznalhatja!
Kérjik, a Kartyat atvételkor a hatoldalon Iévé fehér csikon
KARTYAJAT HASZNALAT ELOTT vizallé tollal irja ala.
NE FELEJTSE EL AKTIVALNI! Vasarldskor a szolgaltato a kartyabirtokos személyét és

(06-1/238-0361 vagy 06-1/238-0362) alairasat ellenérizhetil



http://www.mkbep.hu/
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Mire és hogyan hasznalhatom az MKB Egészségkartyam?
MKB Egészségkdrtyaval kizarolag egészségpénztari szolgaltatasokat lehet igénybe venni, az Onsegélyez6 szolgaltatasok kizardlag
készpénzzel finanszirozhatok.

A kartyaval kiegyenlithet6 egészségpénztari szolgaltatasok és termékek kore:

e Adomentesen igénybe vehet6 szolgaltatasok, megvasarolhato termékek (pl.: gyogyszer, egészségligyi szolgaltatasok,
szemilveg, gyogyaszati segédeszkdz, babaapolasi termékek, stb.),

e Eletmédjavito SZJA koteles szolgaltatasok, termékek (SZJA fizetési kotelezettség kapcsolédik hozza).

Bizonyos termékek és szolgaltatasok csak egyéb feltételek megléte mellett szamolhatéak el (pl. orvosi javaslat meglétekor).

Az MKB Egészségkartyaval néhany esetben adokoteles (pl. sporteszkodz) vagy adéfizetési kotelezettséggel jard jogalap nélkili
termék, ill. szolgaltatas (pl. szolgaltatasra jogosult bejelentés elmaraddsa vagy orvosi javaslat hianya) is kifizethetd.

Kényelem és biztonsag a Tagjainknak, hogy az MKB Egészségkartyaval az alabbi boltokban kizardlag a Pénztarban elszamolhaté
termék és szolgdltatds megvasarlasa torténhet, pl. a gydgyszertdri, DM drogéria, Fotex, Ofotért, Vision Express vasarlasok esetén.

Kartyas fizetés esetén is szamlat kell kiallittatni, melyet a szolgaltato juttat el a Pénztarba. A tagnak/tarskartya tulajdonosnak a
szolgdltatas igénybevételének nyugtdzasaként a terminal bizonylatat (slip) és/vagy a szamlat ala kell irnia.

Hogyan tudom bejelenteni hozzatartozémat szolgaltatasra jogosultnak?

Szolgéltatasra jogosultak a kozeli hozzatartozok (pl.: hazastérs, sziil§, nagysziils, gyermek, unoka) és élettars lehet. A
Bejelentéshez a ,,Szolgaltatasra jogosultak névsora” c. nyomtatvanyt sziikséges kitolteni, alairni, majd az eredeti példanyt postai
uton megkuldeni.

Mit tegyek adatvaltozas esetén?

Kérjuk, ellendrizze az adatait, amelyet a Személyes tarhelyébe belépve is megtehet. Adatvaltozas esetén a

S bejelentéshez a ,Tagi adatok véltozasat bejelentd nyilatkozat” c. nyomtatvanyt sziikséges kitélteni, alairni,

majd az eredeti példanyt postai iton megkildeni.
Amennyiben névvaltozas tortént, (gy célszer(i az Uj névnek megfelel6en Uj egészségkartyat igényelni.
Az igényléshez a ,Kdrtyaigényl6” nyomtatvanyt sziikséges kitdlteni, aldirni, majd az eredeti példanyt postai uton megkildeni.

Az uj kartya gyartasi koltsége 2.000 Ft, melyet a Pénztdr a tag egyéni szamldjanak terhére levon.

Mit tegyek, ha elvesztettem az MKB Egészségkartyamat?

Elvesztés esetén az MKB Egészségkartya atmenetileg felfiiggeszthetd, vagy véglegesen letilthaté a
Kartyakdzpontban a 06 1/238 0361-es telefonszamon munkanapon 8-20 dra kdzott, illetve elektronikus
¥ Ugyintézésre bejelentkezés esetén a , Személyes tarhely”-en keresztil barmikor.

L A felfiggesztés megsziintetésének kilén dija nincs, letiltds esetén Gj kartyat kilén nyomtatvanyon igényelhet.

Az Uj kartya gyartasi koltsége 2.000 Ft, melyet a Pénztar a tag egyéni szamlajanak terhére levon.

MKB Plaza — ahova megéri tartozni

Pénztartagjaink jogosultak az MKB Plaza kedvezményeire! Az MKB Plaza egy specidlis hliségprogram,
amelynek keretében a klubtagok tébb mint 140 partner exkluziv kedvezményeit élvezhetik szdamos
I%'ng szolgaltatasi terileten: divat, egészség, jaték, flirdG, olvasnivalo, lakberendezés, szallas, vendéglatas,

tovabbképzés, gépkocsi vasarlas, stb.
A programban vald részvétel dijmentes, de regisztraciohoz kotott: a sziikséges kodot leveliink elsé oldalan, valamint a
www.mkbep.hu oldalon a Személyes tarhelyében a térzsadatokban talalja.

Hova fordulhatok tovabbi informacidkért?

Kérjik olvassa el a mellékelt Tajékoztatd dsszedllitasunkat, illetve tekintse meg honlapunkat: www.mkbep.hu.

A gyorsabb kommunikacid érdekében, javasoljuk, adja meg az e-mail cimét és valassza az Elektronikus ligyintézés
@ lehetGségét, amelyet megtehet az ,, Elektronikus Gigyintézésre bejelentkezés” nyomtatvany - letélthetd a honlapon

a Nyomtatvanyok meniipontban - kitoltésével és a Pénztarba torténd eljuttatasaval.

Tovabbiakban a +36 1268 7614-as telefonszdmon, az ugyfel@mkbep.hu e-mail cimen, személyesen a Budapest, XIll. ker. Dévai
u. 23-ban taldlhato tgyfélszolgalatunkon, valamint az orszdgosan 51 MKB Bankfidkokban allunk szives rendelkezésére.

16 egészséget és gondtalan kartyahasznalatot kivanunk!

MKB-Panndnia Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

www.mkbep.hu
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