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MKB Egészségpénztar Kartyahasznalati Szabalyzat

Bevezeto

A MKB Egészségpénztar a szolgaltatasok igénybevételére Egészségkartyat bocsat ki a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szold jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen azonositott Pénztartagok részére, valamint
tarskartyat a szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozoik részére. A kartya birtokosa a kartyan megjelolt természetes
személy.

Az Egészségkartya igazolja, hogy birtokosa jogosult az Egészségpénztar Alapszabalya és Szolgaltatasi Szabalyzata
elGirasainak megfelelden szolgaltatasok igénybevételére, biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamldjan
nyilvantartott aktudlis fedezetéhez elektronikus Uton barmikor hozzaférhet, azt 6 és tarskartyaval a Pénztarnak
bejelentett szolgaltatasra jogosultjai felhasznalhatjak.

2. A kartya jellemz6i

Az MKB Egészségpénztari kartya a Pénztar logo-javal ellatott, megszemélyesitett 86x54 mm-es mlianyag lap. A
kartyan szerepel a 16 karakterbdl allo kartyaszam, a pénztari kartya érvényességének lejarata, a kartya hasznalatara
jogosult kartyabirtokos neve és a pénztari Tag tagsagi szama. A hatoldalon az azonositasra szolgald magnescsik és
tajékoztatas talalhato arra az esetre, ha a Pénztartag el akarja érni a Pénztarat, tovabba, ha valaki talal egy MKB
Egészségpénztar kartyat. A kartya csak azt kovetben hasznalhatd, ha azt a hatoldalan a kartyabirtokos (a Pénztartag,
ill. tarskartya esetén a bejelentett kézeli hozzatartozd) alairta.

A kartyahoz PIN kdéd nem tartozik.

Az egészségpénztari kartya:

» Belfoldi (nem nemzetkézi logo-val ellatott), PIN kdéddal nem rendelkezd, csak az MKB Egészségpénztarral
szerzOGdésben all6 elfogaddhelyen hasznalhato;

= Betéti (debit) tipust kartya, azaz a kartyaval tranzakciok csak a kartya hasznalat céljara elkilonitett fedezeti
Osszeg erejéig végezhetok. (A Tag a kartydjaval minuszba nem mehet, kizardlag a tagi szamlan lév6 szabadon
felhasznalhatd Gsszeg erejéig vasarolhat. Amennyiben a Pénztartagnak a Pénztar altal befogadott, de részleges
forrashiany miatt ki nem fizetett szamlaja van, a szabad egyenleg 0 Ft);

= Megszemélyesitett kartya, azaz a kartyaval tranzakciok elektronikus kartyaolvasd berendezések (a tovabbiakban:
POS) segitségével, telefonos engedélyezési (voice authorizacids) joggal rendelkez6 elfogaddi kornyezetben
végezhetdk;

= Ervényességi ideje 6t év (a lejarat a kibocsatastdl szamitott 6todik év azonos hdnapja utolsd napjanak 24. éraja);

= Egy tagi szamlahoz (a tovabbiakban: tagi szamla) kapcsoléddan egy fékartya és tobb tarskartya igényelhetd;

= At nem ruhazhatd, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy 6vadékként letétbe helyezni.

3. Az egészségpénztari kartya kibocsatasa

A Pénztartag az els6 Egészségkartyat kiilon dijfizetés nélkiil kapja meg. Az egészségpénztari kartya szamlahattere a
Pénztarnal vezetett egyéni szamla. A Pénztar minden belép6 Pénztartagjanak a belépést ill. a Pénztarba atlép6
Pénztartagjanak a belépést (atlépést) kovetben az elsé kartyat (fékartyat) ingyenesen bocsatja rendelkezésre. A
kartya lejartat kovetéen — amennyiben a tag a lejaratot megel6z6 hdénapban nem nyilatkozik a meguijitas
lemondasardl - a Pénztar kilon megrendelés nélkiil, dijfizetés ellenében gyartatja le az Uj kartyat, amelynek dija az
egyéni szamlardl automatikusan levonasra kerdil.

A lejart kartya cseréje a tag, illetve a tarskartya birtokosa részére nem térténhet meg azon esetekben, ha
e atag egyéni szamlajanak egyenlege az Uj kartya pénztari megrendelésének esedékességekor nem haladja
meg a 2.000 Ft-ot,
¢ ha a tag lakcime a Pénztar nyilvantartasa szerint — levelezési informaciok alapjan — téves,
e azel6zdb (lejard) kartya nem volt aktivalva,
e azeldz6 (lejard) kartyan egyetlen tranzakcié sem tortént.

Az Uj kartya megrendelése az el6bbi kérbe tartozok részére akkor valik ismételten esedékessé, amikor
e az egyéni szamlajan legalabb 2.000 Ft kdlthet6 6sszeg a fedezeti alapon megjelenik,
e a Pénztarhoz a helyes lakcim bejelentése megtorténik,
e ha a kordbban nem aktivalt, vagy egyetlen tranzakciéval sem hasznalt kartya helyett Uj kartyat igényel a
megfelelé nyomtatvanyon.

Uj Tag részére a kértya készitése és részére annak eljuttatasa kiilon megrendelés nélkil torténik.

A pénztari kartya (tarskartya) kézhezvételével, igénylésével és hasznalataval a tag hozzajarul ahhoz, hogy a kartya
elfogaddja az altala kidllitott szabalyszer(i szamlat kozvetleniil megkiildje a Pénztarnak az ellenérték kiegyenlitése
végett, az adatvédelmi szabalyok betartésaval. A Pénztartag figyelmét irasban fel kell hivni a belépéskor, ill. korabbi
Tag esetén a kartya igénylésekor arra, hogy az elektronikus adatcsere rendszerre vonatkozd, a szamla kiildGje és
fogaddja kozotti szerz6dést a Pénztartag javara a Pénztar koti meg és a szamlakibocsatd az elektronikus szamlat és
arrol a jogszabalyban meghatarozott papir alapu dsszesit6 dokumentumot a Pénztarnak koteles megkdildeni.

Ervényes: 2010. janudr 1. 2.
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4. Tarskartya igénylés

Tarskartyaval az a 16 éven fellili - Pénztarhoz szolgaltatas igénybe vételére bejelentett - kozeli hozzatartozd
rendelkezhet, aki szamara a Pénztartag azt - dijfizetés ellenében - a Pénztartol igényli. A jogosult kozeli
hozzatartozojanak tarskartyajat igényelni az Egészségpénztari Kartya Igényld nyomtatvanyon lehet. A tarskartya
szamlahattere a pénztari Tag egyéni szamlaja (azaz a vasarlas a fokartya birtokos egyéni egészségszamlaja terhére
torténik).

A tarskartya lejartat kovetéen — amennyiben a tag a lejaratot megel6z6 honapban nem nyilatkozik a megujitas
meghosszabbitasanak lemondasardl - a Pénztar kilon megrendelés nélkil, dijfizetés ellenében gyartatja le az Uj
tarskartyat, amelynek dija az egyéni szamlardl automatikusan levonasra kerdl.

5. A kartya utan jaro dijfizetési kotelezettség

A Pénztartagot terheli, és kilon téritést fizet az egyéni egészségszamlaja terhére:

= 3 jogosult kdzeli hozzatartozdjanak rendelt tarskartyaért,

= rendes (5 éven beliili) elhasznalddasi idon beliili kartyacseréje miatt (pl. elvesztés, ellopas, rossz tarolas miatti
elhasznalddas, stb.),

= Pénztartag névvaltozas miatti kartyacseréje esetén,

= lejaratot kbvetGen az Uj fOkartya és tarskartya elkészitéséért.

A lejarat miatti meghosszabbitason kiviil, a fenti esetekben a kartyat a Tag a Pénztartdl az Egészségpénztari Kartya
IgénylG nyomtatvanyon igényli. A téritési dijat az Alapszabaly 4.1.2.3. pontja tartalmazza.

6. A kartya kikiildése és aktivalasa

A Tagok részére a Pénztdr kiildeményként postdzza ki az inaktiv statuszl kartyat az Egészségpénztari Belépési
Nyilatkozaton szerepl6, vagy a kartyaigényld nyomtatvanyon megadott cimre. Az at nem vett kartyat az értesités
keltétdl szamitott 90 naptari napi tarolds utan a Pénztar sajat belatdsa szerint érvényteleniti. Inaktiv kartyaval
vasarolni nem lehet. A kartydt a Tag a Kartyakozpont (telefon: 06 1/238-0361) felhivasaval tudja aktivalni. A
kartyaval vald vasarlasra csak az aktivalast kévet6 naptdl van maéd.

7. A kartya hasznalata

A kartya kizardlag az MKB Egészségpénztarral kartyahasznalatra szerzodott és logo-val ellatott egészségligyi, illetve
kereskedelmi elfogaddhelyen vagy telefonos engedélyezési joggal rendelkezé elfogaddi kdrnyezetben hasznalhatd
vasarlasra.

A kartyaelfogad6 helyek listajardl a Pénztartagok az Interneten, illetve a mellékletben meghatarozott kiilon térités
ellenében postai Uton kaphatnak tajékoztatast.

Az elfogaddhely a kartya elfogadasat ahhoz az el6feltételhez kétheti, hogy a kartyabirtokos okmanyaval (személyi
igazolvany, utlevél) igazolja személyazonossagat, igy ellen6rzi, hogy a kartyat a jogos birtokosa hasznalja-e, tovabbi
kétség esetén jogosult a kartya visszatartasara.

Aruk, szolgaltatésok ellenértékének zaroldsa az egészségiigyi, kereskedelmi elfogaddhelynél torténik. A kartyaval
készpénz nem vehet6 fel.

A szolgaltatas igénybevételekor az Egészségpénztarral szerzOdott szolgaltatd minden esetben elkéri a kartyat. A
kartya elfogadasa tobb mddon torténhet.

A pénztari kartya haszndlata soran a kartyaelfogad6é a Tag kezdeményezésére az igénybevett szolgaltatas, illetve
megvasarolt aru ellenértékét a Tag egyéni szamldjan zaroltatja. A Pénztar a zarolt Gsszeget csak a zarolassal
kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel. A zarolt 6sszeg felhasznalasa, azaz a kartyaelfogadd részére
torténd kifizetés, csak akkor torténhet meg, ha a Pénztdr a jogszabalyban el6irt szamviteli bizonylat alapjan az
igénybevett szolgaltatas jogszerliségérdl meggy6z0dott.

A zarolas megsziinik az 6sszeg felhasznalasaval (a kartya-elfogadénak torténd kifizetéssel), az elektronikus szamla
alkalmazasa esetén a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas Pénztar altali
megsziintetésével, tovabba jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon,
amennyiben ez id6pontig a szamla nem érkezett be a Pénztarba. Ha a zarolas a jogalap nélkiili igénybevétel, vagy a
180 nap letelte miatt sz(inik meg, az ellenértéket a szolgaltatd a Pénztartdl nem, csupan a Tagtdl kdvetelheti.

Ervényes: 2010. januar 1. 3.
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8. A szolgaltatas elszamolasa az Egészségkartya magnescsikjanak segitségével

Azoknadl a Szolgaltatdknal, ahol a kartyaelfogadé berendezés (POS terminal) van és az felismeri az MKB
Egészségkartyat, a szolgaltatas ellenértékének elszamolasakor a kovetkezd teendbk vannak:

»  akartyahaszndlat szandékanak bejelentése,

a szolgaltatas ellenértékének tisztazasa,

kartya atadasa a pénztarosnak (eladdnak),

kartya athuzasa és a fizetendd Gsszeg bebillentylizése a POS terminalon,

a POS terminal a beépitett modemijén keresztill lekérdezi a Kartyakoézponttdl, hogy a szolgaltatas

ellenértékének elszamolasara elegend6 Gsszeg all-e a Pénztartag rendelkezésére.

= ha igen, akkor egy engedélyszamot ad, egyuttal mddositja a kozponti fedezet egyenlegét, s a POS
terminal nyugtat nyomtat,

* a nyugta tartalmadt, az abban szerepl0 adatok valddisagat a Pénztartag (tarskartya esetén kozeli
hozzatartozo) ellendrzi, és alairasaval hitelesiti,

= az elfogaddhely atadja a Tag (tarskartya esetén kozeli hozzatartozd) részére a kartyabizonylat egy
példanyat. Ez a bizonylat teljesités igazolas is egyben, ezért célszerli megGrizni.

»  aszolgaltatasrdl a Szolgaltatonak a megfeleld tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és tovabbitania az
Egészségpénztar felé,

= 3 Pénztartagnak (ill. a jogosultnak) figyelnie kell arra, hogy a szamlan szerepeljen a sajat kartyaszama, a
nyugtan szerepl6 engedélyszama és az alairasa.

Amennyiben az egyéni szamla pillanatnyi szabad egyenlege nem fedezi a szolgaltatas értékét, a terminal

elutasitja a tranzakcidt, a szolgaltatas ellenértékének rendezését mas modon, pl. készpénzfizetéssel kell

rendezni.

8.1 Elektronikus szamla

A Pénztar az arra szerzGdott Szolgaltatdkkal elektronikus szamla alkalmazasaban allapodik meg. Az
elektronikus szamlat a 46/2007. (12.29.) PM Rendeletben nevesitett, elektronikus adatcsere rendszer (un.
EDI-rendszer) alkalmazasaval létrehozott elektronikus adat formajaban bocsatja ki a szamlakiallité kartya-
elfogado.

A Pénztartag figyelmét irasban fel kell hivni a kartya igénylésekor arra, hogy az elektronikus adatcsere
rendszerre vonatkozo, a szamla kildGje és fogaddja kozotti szerzGdést a Pénztartag javara a Pénztar kéti meg
és a szamlakibocsatd az elektronikus szamlat és arrdl a jogszabalyban meghatarozott papir alapu Gsszesitd
dokumentumot a Pénztarnak kételes megkildeni.

Az elektronikus szamla, ill. adatcsere esetén a kartya elfogaddja koteles a szamlaval azonos adattartalmi
dokumentumot a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén kizardlag jogszer(i szolgaltatas nyujtasara kertilhet sor. A Pénztar
az elektronikus szamla beérkezését kovetd 5 munkanapon beliil az igénybevétel jogszer(iségét megvizsgalja, a
kartyaelfogadd részére a jogszerlien igénybe vett ellenértéket atutalja, a nem jogszerlien igénybe vett
szolgaltatasok Gsszegének tekintetében a zarolast megszinteti. Az igy nem jogszer(ien igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékét a kartya-elfogadd nem kovetelheti a Pénztartdl, annak megfizetésére a Tag
kotelezett.

9. Telefonon torténo engedélyeztetés a Kartyakoézponttal (voice authorizacio)

Amennyiben a szolgaltaté nem rendelkezik kartyaleolvasé berendezéssel, de van telefonja, a Pénztartagnal pedig ott
az Egészségkartya - a Kartyakdzpont nyitvatartasi idejében (munkanap 8-20 dra kozott) -, lehetGség van az
Egészségkartya hasznalatanak engedélyeztetésére, a Pénztartag kdzponti fedezetének ellenGrzésére a Kartyakozpont
Ugyfélszolgalatanal.

El6fordulhatnak tovabba olyan mliszaki meghibdsodasok, amikor a Szolgdltaté a Kartyakdzponttdl telefonon kell,
hogy engedélyt kérjen a kartya-alapu elszamolasra és a fedezet ellen6rzésére, illetve felhasznalasara.

Az engedélyeztetést és a fedezet ellen6rzését telefonon kell megtenni, a kdvetkezdk szerint:

a Szolgaltatod telefonon felhivia a Kartyakdzpontot (06-1-238-0361) és bemondja a Szolgaltatd nevét, az
azonositéjat, cimét, egyéb paramétereit, valamint a kartyardl beolvassa a Pénztartag (ill. jogosult)
kdrtyaszamat, és bediktdlja az elszdmolandd Gsszeget;

a Kartyakozpont ligyeletese néhany véletlenszer(ien kivalasztott adatra rakérdez a Pénztartagtol (ill. jogosulttdl)
és a Szolgaltatétol;

amikor meggy6z6dott arrdl, hogy jogos bejelentkezés tortént, kiilon erre a célra kijelolt POS terminalon
keresztll - a megadott adatok alapjan - ellen6rzi a Pénztartag kézponti fedezeti egyenlegét;

amennyiben a tranzakcié megkapja az engedélyt, az engedélyszamot a Kartyakozpont bediktalja a Szolgaltatd
munkatarsanak, aki azt azonnal kételes ravezetni a szamlara,

elutasitas esetén ezt a tényt kozli a Pénztartaggal (ill. jogosulttal);

visszakérdezi a kiadott engedélyszamot, és ezzel a telefoni engedélyeztetés (voice authorizacid) befejezddott;

Ervényes: 2010. janudr 1. 4,
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A szolgaltatasrol a Szolgdltaténak a megfelelé tartalmi elemekkel szamlat kell kidllitania és tovabbitania az
Egészségpénztar felé. Pénztartagnak (ill. jogosultnak) figyelnie kell arra, hogy a szamlan szerepeljen a sajat
kartyaszama, a telefonon kapott engedélyszam és a Tag vagy jogosult alairasa.

Ha a telefoni engedélyeztetésre a Kartyakozpont nyitvatartasi idején kiviil van sziikség, akkor a Szolgaltato és a

Pénztartag (jogosultja) a kdvetkez0 eljarast - sajat feleldsségiikre - valaszthatjak:

= A Szolgaltato és a Pénztartag a call-centeren (telefonszam: 06-1-268-8313) keresztiil meggy6zddik a fedezet
Osszegérdl, ha az elégséges, akkor szamlazhato a szolgaltatas és a kozolt fedezet pontos Gsszegét feltlinGen ra
kell vezetni és aldirasukkal hitelesiteni a szamlara (szamlan).

= A szamlan vagy kiilon nyilatkozatban a Pénztartag (ill. jogosult) a Szolgaltatd részére koteles nyilatkozni, hogy
esetleg fedezethiany esetén készpénzben utdlag, kezelési koltséggel egyltt vallalja a szamla ellenértékének
megfizetését a Szolgaltatonak.

= A legk6zelebbi nyitvatartasi idoben a Szolgaltatd utdlagosan kér engedélyszamot a szamlara, az eljaras egyéb
részei azonosak az el6zéekben leirtakkal.

10. Készpénzfizetés lehetosége

Amennyiben a szamlan nincs elegendd fedezet, vagy valamilyen miiszaki ok miatt a kartya hasznalat nem lehetséges,
a szolgaltatas ellenértékét a Tag (ill. jogosult) készpénzben egyenlitheti ki.

11. A szamlazas szabalyai

Minden kartyaval torténd fizetés esetén a szolgaltatonak
= Szamat kell kidllitani a szolgaltatas nyljtasardl, a termékek értékesitésérdl;
= A szamlat tovabbitania kell a Pénztar postacimére (MKB Egészségpénztar 1821 Budapest)
* A szamla formdjanak és tartalmanak a mindenkori Ugynevezett AFA-térvényben részletezett ,szamla”-nak vagy
~Készpénzfizetési szama"-nak kell megfelelnie, a fizetés modjatdl fliggetlenl;
* A vevl megnevezése a szamlan:
> Gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdzok, sportszerek esetében:
Vevé: a szolgaltatast ténylegesen igénybevevé Pénztartag/ szolgaltatasra jogosultja neve és cime
Pénztartag tagsagi azonositd szama

> Egészségligyi szolgaltatok altal kibocsatott, valamint sporttal, Udlléssel kapcsolatos szamlak esetén,
valamint

> "vegyes" tipusu szolgaltatasoknal (fizetési formatdl, madtal figgetlentil!):
Vev6: MKB Egészségpénztar 1056 Budapest, Vaci utca 38.
E mellett fel kell tlintetni a szolgaltatast ténylegesen igénybevd Pénztartag/jogosultja nevét, és tagsagi
azonositd szamat.
(Vegyes tipusu szolgaltatas: ha a szerz6dott szolgaltaté szamlajaban gydgyaszati segédeszkoz pl. szemiiveg
és természetbeni szolgaltatasnak mindsil6 termék, szolgaltatads pl. szemvizsgalat is szerepel.)
= A szamldra minden esetben olvashatdan ra kell irni a tranzakcié engedélyszamot (tranzakcié engedélyszam:
telefonos engedély esetén az engedélyez6 kozpont altal adott szam, elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS
bizonylaton szerepl6 szam (Auth Code))
= A szamlara szintén ra kell irni az igénybe vett szolgaltatas, vagy termék megnevezését.

Ha a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi mdd (a kartyan levo fedezet nem elegendd,
és egy részt készpénzben kell kifizetni) egyiittes alkalmazasaval keriilhet sor, akkor az elszamolasi mddnak
megfelel6en kiilon-kiilon szamlat kell kiallitani.

A szamla a Pénztartag (ill. jogosult) és a Pénztar szempontjabdl egyidejlileg a teljesités igazolasanak dokumentuma
is.

A szamlat, és az egészségpénztari kartyaval torténé elszamolas esetén a leolvasd terminal altal készitett nyugtat a
Pénztartagnak, vagy az igénybevevd jogosultnak ala kell irnia, illetve a szamla eredeti példanyahoz csatolni kell a
leolvasoé nyugtajat.

A Pénztar a szabdlyosan kiallitott szamla eredeti példanya, azon a kartyaszam feltlintetése, illetve Tag (jogosult)
aldirasa nélkiil kifizetést nem teljesithet.

12. Az Egészségkartyaval felhasznalhat6 fedezet 6sszege

Az Egészségkartya mindenkor a Pénztartag altal felhasznalhatd szabad fedezetet tartalmazza, mely Osszeg a
Pénztartag szamldjanak aktualis - a kdnyvelés szerint nyilvantartott — igénybe vehet6 egyenlege.

A kdrtya hasznalata soran a felhasznalhato egyenleg minden egyes szolgaltatas elszamolasat kdveten aktualizalasra
keriil. Természetesen befolyasolja (csokkenti) az egyenleget az az 6sszeg is, amit az Egészségpénztar a Pénztartag
részére kozvetlenl atutal (pl. tappénz-kiegészités, készpénzes szamlak atutaldsa stb.).

Ervényes: 2010. januar 1. 5.
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13. Az Egészségkartya hasznalata soran az alabbi ovintézkedéseket kérjiik betartani

= Az Egészségkartyat ovni kell minden mechanikai sériilést6l, mert a kartyaelfogadd helyek hibas, sériilt kartyat
nem fogadhatnak el.

* Hasznalat soran ne tegye ki a kartyat magneses tér hatasanak, mert ez esetben a magnescsikon Iévé adatok
megsériilhetnek és a kartya hasznalhatatlanna valik.

= A hatoldalon a kartyat az atvétel utan azonnal sajat kezlileg ala kell irni, mivel egy illetéktelen hasznalat
bizonyitasi eljarasa soran az alairasnak fontos szerepe lehet

14. A Pénztartag teendoi kiilonb6z6 hibajelzések esetén

a.) "A kartya megsériilt" lizenet érkezik
Uj kartya igénylése az Egészségpénztartol, Kartya Igénylé nyomtatvanyon.
b.) "A magnescsik nem hasznalhato" (izenet érkezik
Kartya felkildése a Kartyak6zpontba, ahol a javitast elvégzik.
c.) Elutasitott tranzakcio" lizenet érkezik (magnescsik hasznalata esetén)
Nincs kell6 fedezet a szolgaltatas elszamolasara, vagy a terminal még nincs felkészitve az MKB
Egészségkartya elfogadasara, ezért a szolgaltatast csak készpénzzel, vagy telefoni
engedélyeztetéssel lehet igénybe venni.
d.) "Rendszerhiba" lizenet érkezik
A kartyat olyan szolgaltatonal kivanjak hasznalni, akinek a terminalja még nem ismeri fel az MKB
Egészségkartyat. telefonon egyeztetni kell a Kartyakdzponttal, akik a tovabbi teenddkrol
tajékoztatast adnak.

15. A Pénztartag teenddje kartyaja elvesztése esetén

Ha a Pénztartag vagy a tarskartyabirtokos elvesztette kartyajat, azt a leheté legkorabbi idGpontban le kell tiltani,
hogy illetéktelen ne hasznalhassa.

A letiltast a Kartyak6zpont nyitvatartasi ideje alatt (munkanapokon 8-20 6ra kozott) annak telefonszaman (1-238-
0361) kell kezdeményezni.

A Kartyakozpont a bejelent6 személyének azonositasa érdekében kiilonb6zé kérdéseket tesz fel, és az adott valaszok
alapjan dont a letiltas elfogadasardl vagy elutasitasardl. A letiltast egyszer(siti a kartyaszam ismerete, ezért tanacsos
a kartyaszamot a kartyan kivil is valahol feljegyezni.

A Pénztar minden esetben a letiltas kezdeményezésére vonatkozd bejelentés megtételét kdveté munkanap végétdl
atvallalja a kartya jogosulatlan felhaszndlasa miatti kockazatokat és koltségeket. A Pénztar mentesiil felelGssége aldl,
ha a kar a kartyabirtokos szandékos, vagy sulyos gondatlansagabdl okozott magatartasa miatt kovetkezett be. A
letiltas végleges, a bejelentéssel érintett kartyat annak megtalalasa esetén sem lehet Ujra felhasznalni.

A letiltott kartyat a késObbiekben hasznalni nem lehet, ezért (j kartyaért a Pénztarhoz kell fordulni. Az Uj kartya
koltsége a Pénztartagot terheli.

A letiltas utan megtalalt kartyat a biztonsag érdekében nem lehet Gjra aktivizalni, mindenképpen Uj kartyat kell
igényelni, dijfizetés ellenében. Az Gj kartyan rendelkezésre all Pénztartag egyéni szamlanak a szolgaltatasok
fedezetére fordithatd része.

16. Ertesitések, egyenleglekérdezések

= A kartyaegyenlegrél a Pénztar a Pénztartagnak évente legalabb egyszer irasos, dijmentes informaciét ad.

= Ezen kiviil éjjel-nappal hivhat6 call-centeren keresztll van lehetdség a napi nyitd egyenleg, ill. a szolgaltatasra
fordithato szabad fedezete lekérdezésére (call center: 06-1-268-7614).
Az Un. call center az altalanos banki folydszamla-egyenleg lekérdez6 rendszerekhez hasonléan miikodik, a nap
24 O6rdjaban all a Pénztartagok rendelkezésére. az azonositashoz "tone" lizemmddu nyomdgombos telefon
sziikséges.

* Atag - sajat koltségére - a Pénztartdl tovabbi egyenleginformaciot is kérhet telefonon, illetve irasban.

17. Reklamaciokezelés

A kartyabirtokos az egyes kartyam(iveletekkel kapcsolatos kifogasat szdban vagy irdsban bejelentheti a Pénztarnak. A
szdban bejelentett kifogast irasban is meg kell ersiteni, csatolva a rendelkezésre all6 minden bizonylatot. A kifogast
a Pénztar megvizsgalja és a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil dont, amelyrdl 8 napon beliil irdsban tajékoztatja
a Tagot.

18. A kartya inaktivalasa a tagsagi viszony megsziinése miatt

A pénztari tagsag megszlinésével/megsziintetésével egyidejlileg a Pénztar inaktivalja a fokartyat és a tarskartyat.

Ervényes: 2010. januar 1. 6.



MKB Egészségpénztar Kartyahasznalati Szabalyzat

19. Dijak, jutalékok

A Pénztartagot a szabalyzat 1. szam( melléklete szerinti dijak terhelik,. A melléklet szerinti egyéni szamlara el nem
szamolt dijakat banki atutalassal, vagy a Pénztar altal kibocsatott atutalasi postautalvannyal kell a Pénztar szamlajara
befizetni, a jogcim feltlintetése mellett. A kartya elGallitasi dijat _- kivéve a belépéskor elkészitett ingyenes fokartyat-
a Pénztar automatikusan elszamolja a Pénztartag egyéni szamlajaval szemben.

20. Cimek, telefonszamok

Egészségpénztar levelezési cime: MKB Egészségpénztar, 1821 Budapest
Ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Dévai u. 23.
E-mail cim: ugyfel@mkbep.hu
Telefon: 06-1-268-7614
Fax: 06-1-268-7002
Internet cim: www.mkbep.hu

A Kartyakozpontot lizemeltetd tarsasag:
Card Consulting Kft. cime: 1133 Budapest, Karpat u. 60.
Kartyakozpont telefonszama: 06-1-238-0361
Kartyakozpont faxszama: 06-1-350-5184
Kartyak6zpont e-mail cime: cardco@cardco.hu
A Kartyakozpont nyitvatartasi ideje munkanapokon: 8:00 - 20:00-ig

21. Egyéb

A kartya hasznalatara jogosult személy a kartya bizonylatot ellenGrzi és helytallosaga esetén a kartyan lévo
alairasaval egyez6 moédon kell, hogy aldirja. Aldirdsaval elismeri, hogy a kdartya hasznalata a kartyabizonylaton
feltiintetettek szerint megtortént. Az aldirast minden esetben a kartya hasznalatara jogosulttol szarmazdénak kell
tekinteni. Az Egészségpénztar az engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakcio-torlések, jovahagyasok, stb.
teljesitéséért azok bizonylatainak az elfogadohelytdl torténd megérkezését kovetben vallal felelGsséget.

Az Egészségpénztar nem vallal felel6sséget az egészségligyi és kereskedelmi elfogadohelynek a kartya elfogadasakor
alkalmazott magatartasaért, tovabba a kartyaval tortént vasarlasokért, igy nem részese a Pénztartag, illetve a kartya
hasznalatara jogosult személy és az egészségligyi, kereskedelmi elfogaddhely kozott esetleg a szolgaltatassal
kapcsolatban felmeril6 jogvitanak.

Jelen Kartyahasznalati Szabalyzat a Pénztar Alapszabalyaval és Szolgaltatasi Szabalyzataval egyiitt alkalmazandd,
csak e harom dokumentumban foglaltak figyelembe vételével torténé tranzakcid tekintheté megfelelének. A
Pénztartag és az egészségligyi- és kereskedelmi elfogaddhely kozos kotelezettsége, hogy a kartyahasznalat e
szabalyzattal, valamint a Pénztar Alapszabalyaval és Szolgaltatasi Szabalyzataval 6sszhangban legyen, s egyuttal
megfeleljen a jogszabalyokban elGirt kdvetelményeknek.

Az Egészségkartyaval csak azok a szolgaltatasok vehetOk igénybe, és csak azok a termékek vasarolhatok meg,
melyeket a mindenkor hatalyos Szolgaltatasi szabalyzat rogzit. Ennek betartasa a pénztartag (jogosultja) feleléssége.

Amennyiben a Pénztartag kartydja felhasznaldsaval jogosulatlanul olyan szolgaltatast vesz igénybe, amit a Pénztar
Szolgdltatasi Szabdlyzata és a vonatkozd 1993. évi XCVI. torvény, valamint a 268/1997. (XII. 22.) sz.
kormanyrendelet nem tesz lehet6vé, a Pénztarnak ez esetben sincs lehetGsége a Szolgaltatd jogos kovetelését
megtagadni.

A jogszabdlynak, ill. a Szolgaltatasi Szabalyzatnak nem megfelel6 felhasznalasrél a Pénztar értesiti a Pénztartagot,
felszolitva az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének befizetésére. Amennyiben a Pénztartag potldlag nem fizeti be a
jogosulatlanul igénybevett szolgaltatas Gsszegét, vagy nem potolja az egyéb hianyossagot, akkor az igénybe vett
szolgdltatas a Pénztartag adokoteles jovedelemének mindsiil, s err6l a Pénztar adodigazolast allit ki.

Amennyiben a Pénztartag a Szolgdltatdsi Szabdlyzatban meghatarozott, un. életmddjavitd egészségpénztari
szolgaltatasokat vesz igénybe, az e célra felhasznalt Gsszeg utan személyi jovedelemado-fizetési kotelezettsége
keletkezik. A kartyaval finanszirozott életmddjavitd szolgaltatdsok Osszegét az Egészségpénztar a szolgaltatas
nyUjtasardl szabalyosan kidllitott szamla alapjan megtériti a Szolgaltatd szamara, de jelzi a Pénztartagnak, hogy
adokoteles jovedelme keletkezett. Annak figyelemmel kévetése, hogy mely szolgéltatasok tartoznak az életmaédjavitd
(azaz addkoteles) egészségpénztari szolgaltatasok korébe, a Pénztartag (jogosultja) felelGssége.

22. Hatalyba lépés
A Kartyahasznalati Szabalyzat 2010. januar 1-t6l Iép hatalyba.

Budapest, 2010. 02.17.

MKB Egészségpénztar

Ervényes: 2010. janudr 1. 7.
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1. szamu melléklet

A Pénztar a kartyahasznalat soran a kévetkezd dijakat szamitja fel a Pénztartagnak

»  Kartyaletiltas 375 Ft/db
= Tarskartya elGallitas (egyéni szamla terhére) 2.000 Ft/db
= Elveszett, adatmddosulas, megrongalddas, névvaltozas

miatti kartyapdtlas (egyéni szamla terhére) 2.000 Ft/db
e Lejart kartya Gjragyartasa (egyéni szamla terhére) 2.000 Ft/db
=  Egyenleg informacio (részletes, nyomtatott formaban) 500 Ft/db
= Kartya elfogaddhelyek listaja (kiilon kérés alapjan) 500 Ft/db

Ervényes: 2010. janudr 1. 8.



